Anexo 1

GESTION DE QUEJAS
Y APELACIONES

Estamos comprometidos con ofrecer un servicio de calidad y escuchar a nuestros usuarios. Para atender de manera adecuada sus quejas y

apelaciones, se ha establecido el siguiente proceso:

Presentacidn queja oapelacidn por
parte del cliente o surepresentante.

Recepoidn dela queja o
apelacidn

Acuse de recibida la queja
0 apelacidn

Corresponde

Diligenciamiento dela quea oapelacidn en

el docunento CAL-R75-01

Inwestigacidn de causas alas
dela queja oapelacidn actividades
del 01

&cciones Totnadas

iFequiere
Arcidn

cotrectiva o

de mejora?

Seguitniento

Maotificacidn al cliente o sus
representante el proceso/ resultado
de la gqueja o apelacidin

Copias impresas del documento debe ser verificada su version en el listado maestro de documentos.
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